Предварительное  задание  на  разработку
 мобильного приложения  для  S.A.“FEE-NORD”
примечание: окончательное техническое задание разрабатывается исполнителем 
 и утверждается заказчиком

1. Общие сведения:
· целевая аудитория: потребители S.A.“FEE-NORD”;
· потенциальное количество потребителей (единиц):
     -    физические лица    ~ 450000;
     -    юридические лица   ~ 15000;
· цель создания:
    для пользователя:

-   возможность увидеть текущую задолженность; 

-   дублирование функциональности ‘Личного кабинета потребителя’;
-   возможность увидеть местонахождения офисов (“Офисы рядом”);
-   возможность осуществить онлайн оплату последней неоплаченной счет-фактуры; 
                для S.A.“FEE-NORD”:
                        - улучшить обмен информацией и эффективно решать вопросы с потребителями; 

· целевая мобильная ОС: Android, iOS;

· язык интерфейса: румынский, русский.

· цветовая гамма: есть корпоративные цвета (указаны в BRENDBOOK).
2. Функциональные требования к приложению:
· роли пользователей:
· у гостя доступ только к информации, не требующей авторизации (прим. например 
доступ к функциональности “Офисы рядом”);
· у авторизованного пользователя полный доступ к функциональности приложения;

· интеграция: приложение должно поддерживать совместную работу с другими сервисами:

· c web-сервисами S.A.“FEE-NORD” на основе SOAP (прим. доступ к данным для ‘Личного кабинета потребителя’, формат предоставления данных - XML ); 
· c платежной системой (прим. для осуществления онлайн оплаты);
· с почтовыми серверами (прим. для регистрации пользователя и т.п.);

· дополнительные функции: 
      -    приложение должно уметь работать с файлами и библиотеками шифрования;
      -    приложение должно иметь адаптированный для смартфонов и планшетов интерфейс;
      -    приложение должно адаптироваться к портретной и альбомной ориентациям
            устройства;

· требования к организации входных данных: входными данными для приложения являются сведения, введенные пользователем мобильного устройства и относятся к персональным данным;

· требования к организации выходных данных: выходные данные приложения должны быть представлены в графическом интерфейсе в удобной для восприятия форме и относятся к конфиденциальным или персональным данным.
3. Нефункциональные требования к приложению:
· безопасность: разграничение прав доступа гостей и авторизованных пользователей приложения должно строиться по принципу "что не разрешено, то запрещено";

· требования к надежности: 
      -  приложение не должно аварийно завершаться при некорректных действиях пользователя
         (контроль входных данных), отсутствия связи с внешними сервисами или из-за 
         внешних прерываний (входящие и исходящие SMS, звонки, оповещения других
         приложений, переход устройства в режим ожидания, разрядка устройства, зарядка
         устройства, отключение интернета, переход в другое приложение); 

      -  условия  стабильной  работы  приложения  должны совпадать  с  условиями  стабильной 
          работы мобильных устройств пользователей;

· время восстановления после отказа: 

      - время  восстановления  после  отказа,  вызванного  сбоем  технических  средств,
         не фатальным сбоем (не крахом) операционной системы, не должно превышать времени,
         необходимого на перезагрузку операционной системы и запуск  приложения,  при
         условии соблюдения условий эксплуатации технических и программных средств; 

      - время  восстановления  после  отказа,  вызванного  неисправностью  технических 
         средств,  фатальным  сбоем  (крахом)  операционной  системы,  не  должно  превышать 
         времени,  требуемого  на  устранение  неисправностей  технических  средств  и
         переустановки  программных  средств.

4. Реализация функциональности приложения:
· экран регистрация и авторизация;

· основной экран;

· меню и кнопки быстрого вызова;
· до 10 вспомогательных экранов.
 В основе реализации должен быть принцип один экран – один запрос, набор полей отображаемый в интерфейсе мобильного приложения, содержится в одном запросе к
web-сервису S.A.“FEE-NORD. Примеры отображения данных можно увидеть в документе
“ПЗ_Личный кабинет потребителя.doc” в разделе “Примерная концепция/прототип ЛКП”.
Back-End часть реализована заказчиком в виде web-сервиса на основе SOAP, формат предоставления данных – XML. Часть реализованных методов web-сервиса описаны в документе “Методы WEB сервиса SA FEE-NORD.docx”. В случае архитектурной необходимости, заказчик будет реализовывать  Back-End часть в виде web-сервиса на основе REST API.
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